TUOTTEISTAMISEN




TUOTTEISTAMINEN

Tuotteistaminen auttaa sinua
Myymadn ja asiakasto
ostamaan.
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Tuotteistaminen tarkoittaa tuotteen
tai palvelun paketointia yhdeksi
/A\ selvaksi kokonaisuudeksi.

\ Tuotteistaminen on prosessi, jossa:
' /' ( \'¢ annetaan nimi

Mmietitddn markkinointi

\V »‘ tehdaan verkkosivut (verkkoldydettévyys - some)
tehdddn hinnasto
A luetteloidaan mitd osaamisesi sisaltad ja mita hyotyad siitd on
A S

uunnitellaan, miten palvelu tai tuote tuotetaan ja valitetddn asiakkaalle




TUOTTEISTETAAN

HYODYKE

VALMENTAMINEN ULKOHEINAASTIA
RATSASTUSOPETUS TAMMANMAIDON
KOULUTUS IHONHOITOTUOTE

VIESTINTA



PALVELU - HYODYKE

PALVELU LAITE TAl MUU HYODYKE

Aineeton Ndhtavissa & kdsiin kosketeltavissa
Ei voi kokeilla etukateen Asiakas voi kokeilla ennen kauppaa
El varastoitavissa Varastoitavissa

Kullekin asiakkaalle yksilollinen Kaikille asiakkaille samanlainen
Ostaja saa kayttooikeuden Ostaja saa omistusoikeuden

Ostaja ei voi myyda edelleen Jalleenmyytadvissa

Tuotanto & kulutus samanaikaista Tuotanto ja kulutus perakkaista




TAVOITE

Tuotteistamisella autetaan asiakasta
ymmartdmadn mitd sind myyt |o
Mita hyotyd hdn siitd saa.
Tuotteistamisen jalkeen, sinun osaamisesi

NnAyttdd samalta, jokaiselle asiakkaalle
- tasalaatuisuus ja toistettavuus.
Brandi muodostuu tuotteistamisesta ja itse
lopullisesta kokemuksesta.




MIKSI TUOTTEISTAA?

Tuotteistamisen seuraukseno
syntyy uusi tapa toimia, joka
erottuu markkinoilla ja myy
hyvin sekd monesti siitd
voidaan pyytadd enemman el
kate on parempi.




HYODYT - TAVOITE

LAITA SINULLE TARKEYSJARJESTYKSEEN

e Palvelusta tulee tasalaatuisempi. Toimintatapojen
yhtendistdminen ja osaamisen jakaminen luovat perustaa
paremmalle palvelulle.

e Palvelusta tulee toistettava. Yhteisen toimintatavan luominen ja
palvelun eri osien eriasteinen vakioiminen mahdollistavat palvelun
ja palveluprosessin toistettavuuden: pyordd ei tarvitse keksid joka
kertaa uudelleen.

e Sisdinen tiedonjako ja yhteistyo tehostuvat. Ei ynden inmisen
Varassa.

e Palvelun markkinointi ja myynti helpottuvat. Ynteinen ymmarrys
palvelusta yrityksen sisdlld helpottaa ja yhdenmukaistaa
palvelusta viestimista.

e Palvelun jatkokehittdminen helpottuu. Kun tuote on "avattu’ sen
kehitys konkretisoituu
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KEHITETTAVA
TUOTE 2020

'\\ * E| verkkoloydettavyytta

\\ e Vaikea ostaa - kysy tarjous, laita
/‘ sahkopostia...

AN e Vaatii asiakkaalta aktiivisuutta

* ki palveluasennetta
/ e Reagointi jalkikdteen



Asiakkaan
vhtevdenottno

Lisatietolen
selvittiminen

Tariouksan
tekeminen

Tilauksen
vastaanottaminen

ASIAKKAAN
MATKA?

Mitd selkedmmin olet
esittanyt tuotteen, sitd
rohkeammin asiakas on
valmis ostamaan, mitd
helpompaa ostaminen on
sitd nopeammin kauppa kay
- Ihminen tekee pddtoksen
nyt, unohtaa huomenna!




lhminen on pohjimmiltaan patalaiska -
etsimaan ja jo klikkailemaan.
Pienin kitkan tie on tie onneen.




TIE MENESTYKSEEN...

#

TUNNUSMERKKI
Tarkoitettu naurettavan pienelle vahemmistolle

Ratkaisee asiakkaasi polttavan ongelman

Torkea — tai edes jamera —lupaus

Tomakka takuu

Selkea sisalto

Helppo hinta

Tarttuva nimi

Vertailukelvoton kokonaisuus

1
2
3
4
5
6
/
3
9

Laiskan ostajan unelma




Miksi tuotteistaa?
/s N T Koska €

P
L7
B \\‘V/"‘ e Ostajat (myds maallikot) hahmottavat palvelusi
o> hyodyt valittdmdsti - lisamyyntic
* Myyntity®o nopeutuu, kun padset eroon tyoladsto
l \ tarjousvaiheesta jopa kokonaan ja sadstdt omaao

aikaasi
\‘\ e Selkohinnoittelu ja -sisdltd sekd mahdollinen

takuu lievittdvat ostamisen pelkoa - myyntid
® Tuote on osa Mmarkkinointia - onnistunut
[\ ¢s( lopputulos
o Konkreettinen pakettisi erottuu epdmadadradisto
-> hottod myyvista kilpailijoista edukseen.




/. TUOTTEISTAMINEN

OMAN OSAAMISEN

Mist& asiakasehdokas tietdd, ettd /

han on [Oytanyt asiantuntijan? V
HAn pdadttelee sen ulkoisista asioista.
Siksi jokaisen asiantuntijan kannattao

tuotteistaa itsensd! ‘4 \
IMago nimien parissa )’
asiantuntijuus mediassa ‘
koulutushistoria V’, /
kilpailumenestys - nAytot ‘) \\
asiakasprofiili

ulkoinen habitus



TUOTE(PERHE)

Karkkikauppaa vai kokonaisuuksia?

Karkkikauppa
- asiakas valitsee haluamansa lisapalvelut -
IsGMyyntio

Kokonaisuus
- tuote sisdltdd olennaisen sisdllon, jotta asiakas
on tyytyvainen

Sisddnheittotuote
- halpa kokeilu, hevosen kohtaaminen



Mita selkeampi
kokonaisuus sinulla on, sen
ammattitaitoisemmalta
sind vaikutat




PAKETOI NTI MATKAILU YKSIN VAI YHDESSA?

ILTARETKI SUOMENHEVOSEN SELASSA @

RUSKARATSASTUS HARJULLA

REKIRETKI % v
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PAKETOINTI ON OSA @

TUOTTEISTAMISTA

YHDESSA VAI ERIKSEEN?

JAETTU VAS®
JAETTU RESL

UU - OMA TEKEMINEN

MAHDOLLISUUS KASVAA - RAJATTU TONTTI

RAJAPINTA
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PAKETOINTI KOHDERYHMALLE

KULKEMINEN

OSAAMINEN




Kruunu

Yhdessa - timind, tyopaikalla
tal kumppaneiden kanssa
tavoitatte enemman!

Jos kumppaneita tai timiad ei
ole niitd voi 16ytad omalla
avoimuudella ja
verkostoitumisella!




KYSYMYKSIA?
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