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Vastuullisuus matkailussa
Hevosmatkailun vastuullisuus

Vastuullisuuden viestintä
Mitä ja miten kertoa vastuullisuudesta?
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Sisältö
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Maailman matkailujärjestön (World Tourism
Organization, UNWTO) mukaan: “Matkailu on
kestävää, kun se ottaa huomioon matkailun
nykyiset ja tulevaisuuden taloudelliset, sosiaaliset
ja ekologiset vaikutukset, huomioiden niin
matkailijoiden, matkailualan, ympäristön sekä
kohdeyhteisöjen tarpeet”. (UNEP & WTO 2005)
Kestävän matkailun määritelmissä tuodaan esille
neljän tahon tarpeet ja toiveet: matkailijoiden,
matkailuyrityksien, paikallisyhteisön ja ympäristön.
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Kestävä matkailu
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Vastuun ottamista kestävyyden
kehittämisestä matkailussa!
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Vastuullinen matkailu

Toiminta kestävän kehityksen
saavuttamiseksi.
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Mitä vastuullisuus on
konkreettisesti matkailussa?
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• Suomessa toimitaan lähtökohtaisesti
vastuullisuuden periaatteiden mukaisesti

• ”Piilossa” oleva vastuullisuus

• Eniten konkreettisia toimia on ekologisessa
vastuullisuudessa

• Haasteita: matkailijoiden lomakäyttäytyminen,
paikallisyhteisön huomioiminen ja taloudellisten
tavoitteiden saavuttaminenKuva: Hanna-Maija Väisänen
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Vastuullisuuden ulottuvuudet

Ekologinen
vastuullisuus

Kulttuurinen
vastuullisuus

Sosiaalinen ja
taloudellinen
vastuullisuus
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Ne yrityksen toimenpiteet, jotka
• mahdollistavat resurssien tehokkaan käytön ja

vähäpäästöisyyden (energia, vesi, jätteet)
• suojelevat ja säilyttävät
o luontoa ja sen monimuotoisuutta
o rakennettua ympäristöä
o maisemia
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Ekologinen vastuullisuus
matkailussa

Kuva: Hanna-Maija Väisänen
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Esimerkkejä

Kuvat: Hanna-Maija Väisänen
Ku
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• Reittien suunnittelu ja toteutus
• Kasvillisuuden, maaperän kulumisen minimointi
• Vieraslajien leviämisen estäminen (lanta)

• Lannan sijoittaminen (energia, lannoite)
• Matkailijoiden liikkuminen (oma auto,

joukkoliikenne vai muu)
• Erityisesti massatapahtumissa: jätteet, vesi
• Lähiruoka, luomuruoka
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Ekologinen vastuullisuus
hevosmatkailussa

Kuva: Hanna-Maija Väisänen
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Tapahtumiin
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• Matkailun sosiaalisen vastuullisuuden lähtökohta on,
että matkailutoiminta sopeutetaan huomioiden
paikallisväestön toiminta.

• Rakennettu infrastruktuuri (tiet, vesijohdot ja
viemärit) ja palveluiden monipuolistuminen
hyödyttää myös paikallisia.

• Huomioidaan kaikki matkailijat erottelematta heitä
sukupuolen, uskonnon, kansalaisuuden tai muun
ominaisuuden perusteella.
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Sosiaalinen ja taloudellinen
vastuullisuus matkailussa
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• Matkailun tulisi hyödyttää aluetta taloudellisesti
• paikallisten työllistäminen, paikallinen omistajuus

• Matkailun tuomien hyötyjen ja haittojen tulisi
jakautua laajasti paikallisyhteisössä ja eri
intressiryhmien kesken.

• Työtekijät: oikeudenmukaisuus, työolosuhteet
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Sosiaalinen ja taloudellinen
vastuullisuus matkailussa



www.helsinki.fi/ruralia 7.6.2018 13

Esimerkkejä

Kuva:
H
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Väisänen

Purola Farm
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• Hevosten hyvinvointi
• Turvallisuus
• Reittien suunnittelu ja sopiminen

paikallisten kanssa
• Yleisten ja yksityisten teiden käyttö
• Paikallisten palveluiden käyttäminen
• Ammattimainen liiketoiminta
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Sosiaalinen ja taloudellinen
vastuullisuus hevosmatkailussa

Kuva: Noora Ruuth, Luontotaipale
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Vastuullinen matkailuyrittäjä
o ymmärtää kulttuurin ilmentymisen eri

muodot ja niiden merkityksen
paikallisen asukkaan ja
yhteiskunnankin näkökulmasta ja

o säilyttää ja edistää kulttuuria sen
hyödyntämisen avulla.

Matkailuyritykset voivat löytää uudelleen ja
elvyttää unohduksissa olleita tapoja ja
taitoja.
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Kulttuurinen vastuullisuus
matkailussa

Kuva: Vesa Rouhiainen
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Esimerkkejä

Kuva:
H
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Väisänen

Kuva:
H

anna-M
aija

Väisänen
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• Hevosiin liittyvän tietotaidon ylläpitäminen ja
välittäminen

• Suomenhevoset
• Maaseutuà maaseudun elämän ja paikallisuuden

esiin tuominen ”oikealla” tavalla
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Kulttuurinen vastuullisuus
hevosmatkailussa

Kuva: Hanna-Maija Väisänen
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Vastuullisuus viestinnällä
näkyväksi
• Laadukkaan mielikuvan luominen
• Luotettavuuden, arvostuksen lisääminen
• Asiakkaiden houkuttelu, yhteyden luominen
• Matkailijan syyllisyyden tunteen vähentäminen
• Koulutuksellinen/opetuksellinen ulottuvuus

Kaikessa vastuullisuusviestinnässä:
todenmukaisuus ja selkeys!

+
Matkailussa: asiakasnäkökulma!
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Vinkkejä
vastuullisuusviestintään

1. Viesti tulisi suunnata lukijalle
• Puhuttele asiakasta, mitä asiakas voi tehdä ja

mitä hän saa.

2. Viestissä tulee käydä ilmi, kuinka asiakas
hyötyy vastuullisuudesta

(Pasanen, 2017)

Kuva: Hanna-Maija Väisänen
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Vinkkejä
vastuullisuusviestintään

3. Viestin tulee olla tunteisiin vetoava
• Käytä sanoja, jotka vetoavat tunteisiin.

4. Viestin tulee olla uskottava ja todisteita
korostava
• Kerro rehellisesti omasta toiminnastasi,

tuotteistasi ja arvoistasi
• Tuo esiin sertifikaattisi. Kerro kriteerit niiden

saamiseen tai linkitä alkuperäiseen lähteeseen.
(Pasanen, 2017)
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Sertifikaatit
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Vinkkejä
vastuullisuusviestintään

5. Viestin tulee olla houkutteleva / suostutteleva
” Olemme kunnostaneet vanhan tallin perinteitä kunnioittaen, jotta
sinäkin voit kokea menneen ajan tunnelman.”

6. Viestin tulisi vedota sosiaalisiin normeihin
Hyödynnä sellaisia normeja / asioita, joihin asiakkaasi voivat
samaistua ja näin ollen käyttäytyvät helpommin normin mukaisesti /
toivotusti.

”Enemmistö vieraistamme käyttää pyyhkeensä uudelleen.”

7. Viestin tulisi olla aktiivisessa muodossa
Kehota asiakasta osallistumaan/toimimaan, kohdista viesti hänelle.

(Pasanen, 2017)
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Vinkkejä
vastuullisuusviestintään
8. Viestin tulisi korostaa elämystä
Kerro mitä kaikkea asiakas voi ”kokea” luonasi.
”Saavu bussilla, jotta voi paremmin nauttia maisemista.”

9. Viestin tulee olla täsmällinen
On hyvä olla siinä määrin täsmällinen, että toimet eivät
vaikuta viherpesulta, mutta tässäkin kohtaa tunteisiin
vetoaminen ja asiakkaan hyödyn korostaminen toimivat.

10. Hiilijalanjäljestä viestiminen: mieluiten kuvio/kaavio, joka
on jo tuttu kuluttajille (esim. kodinkoneiden energiatehokkuus)
(Pasanen, 2017)
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Kerro vastuullisuudesta –
esimerkiksi paikallistuotteista

26

HEIKKO: Kun sanot,
että ostamme paikallisia
tuotteita aina, kun
mahdollista

OK: Lista toimittajien
nimistä

HYVÄ: Kartta, jossa
näkyy paikalliset
toimittajasi

PAREMPI: Lisäksi
kuvia, joissa näkyy
paikalliset
tavarantoimittajasi

PARAS: Tee kuvista klikattavia,
linkitä ne tarinoihin, joissa
toimittajat kertovat omasta
vastuullisuudestaan

(Pasanen, 2017)
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