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• Tuotantotalouden insinööri, 

2010.

• Kansainvälisen 
matkailumarkkinoinnin tutkinto, 
2019

• YK kestävän kehityksen tavoitteet 
kurssi, 2020.

• Palvelumuotoilun kurssi, 2020.

• HAMK Smart tutkimusyksikkö, 
globaali digitalisoituva 
liikentoiminta tutkimusryhmä, 
vuodesta 2017

• Western Lakeland Kanta-Häme, 
Hämeenlinnan 
seutukoordinaattori ja Lakeland
koordinaation vastaava Kanta-
Hämeessä.

• Boost Häme yritysneuvoja

• Toiminut yrittäjänä ravintola-
alalla n. 10 vuotta.

VIKKE – Virtuaalinen Kulttuurimatkailu Kanta-
Hämeessä
Tavoitteet:

1. Tarinoiden hyödyntäminen ja visualisointi.

2. Kanta-Hämeen kohteiden näkyvyyden ja matkailijamäärien lisääminen.

3. Pelipilotti kulttuurikohteisiin → VIKKE peli julkaistu 04/2020

Western Lakeland Kanta-Häme
Tavoitteet:

1. PK-yritysten liiketoiminnan kehittäminen

2. Häme brändin vahvistaminen ja verkkosivuston kehttäminen

3. Vastuullisen matkailun kehittäminen

4. Western Lakeland –toiminnan koordinointi Kanta-Hämeessä.

5. Matkailuyritysten rahoitushakemusten sparraus

Boost Häme

Tavoitteet:

1. Neuvoa koronakriisin aiheuttamassa häiriötilanteessa 
rahoitushakemuksissa. 

2. Sparrata yritysten kehityshankkeita.

3. Järjestää valmennuksia.

4. Monikanavainen viestintä.
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Matkailun elpyminen, TEM
• Korona viruksen vaikutukset matkailun kysyntään 2020

• Kokonaiskysyntä 2020 supistuu 60-70 %
• Kotimaan kysyntä 2020 supistuu 50 – 70 %
• Ulkomainen matkailukysyntä 2020 supistuu 70 %

• Matkailu kotimaassa ja lähimatkailu käynnistävät 
matkailukysynnän.

• Matkustusrajoitusten purkaminen (vapaa-ajan matkustus) 
vaikuttaa kansainvälisen matkailun elpymiseen.
• Suomalaisten matkailu ulkomaille.
• EU sisärajojen avaus.
• Matkustaminen kaukomaihin.

• Tapahtumarajoitukset vaikuttavat matkailun elpymiseen.

• Saavutettavuus VR, lennot, yms. liikkuminen yleisesti vaikuttaa 
kysyntään.

• Luottamus talouteen vaikuttaa matkailukysynnän 
kokonaisuuteen.
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Matkailun elpymisen vaiheet, TEM
VAIHE A – KYSYNTÄ 
KÄYNNISTYY

• Kotimaan kysyntä ja 
lähimatkailu 
käynnistyy.

• Työmatkailu 
ulkomaille sallitaan.

• Ulkomaisia 
matkailijoita 
rajanaapureista 
saapuu Suomeen. 

• Raide-, tie-, vesi-, 
lentoliikenne avaa 
varovaisesti reittejä.

• Vältetään suuria 
ihmismassoja.

• Heikko luotto omaan 
talouteen.

• Turvallisuudentunne 
heikko.

VAIHE B – KYSYNTÄ ELPYY

• Kotimaanmatkailun 
kysyntä normalisoituu.

• Suomalaisten matkustus 
ulkomaille lisääntyy 
varovasti.

• Ulkomaisia matkailijoita 
EU:n sisältä Suomeen.

• EU matkustusrajoitukset 
poistetaan.

• Raide-, tie-, vesiliikenne 
reitit normaalit, 
lentoliikenne reitit 
kasvussa. 

• Vahvistunut luotto omaan 
talouteen.

• Matkailijoiden 
turvallisuudentunne 
vahvistuu.

VAIHE C – KYSYNTÄ PALAUTUU 
ENNALLEEN

• Kotimaanmatkailun kysyntä 
kasvaa ”normaalista”.

• Suomalaisten matkustus 
ulkomaille palautuu hitaasti.

• Ulkomaisia matkailijoita 
ympärimaailmaa Suomeen, 
mutta 2019 lukuihin matkaa.

• Liikkumis- ja 
kokoontumisrajoitukset poistettu 
kansainvälisesti.

• Raide-, tie-, vesiliikenne reitit 
normaalit, lentoliikenne reitit 
kasvussa. 

• Vahvistunut luotto omaan 
talouteen.

• Turvallisuudentunne vahvistuu. 
Massoissa ollaan varovaisia.
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Miten ihmiset muuttavat 
matkustuskäyttäytymistä?

• Lähimarkkinoiden rooli kasvaa.
• Luontomatkailu kasvaa.
• Virtuaalimatkailu kehittyy.
• Risteilymatkailu vähenee/romahtaa (ei 

tarkoiteta Suomen risteily tarjontaa)
• Vertaismajoitus kärsii vielä hotelleja 

enemmän.
• Asiaakkaat odottavat lisää 

joustavuutta.
• Vältellään ruuhkaisia matkakohteita.
• Turvallisuus, turvallisuus, turvallisuus.

LÄHDE, XAMK: Miltä matkailu näyttää koronan jälkeen? Juho Pesonen esitys

https://www.xamk.fi/wp-content/uploads/2020/04/Juho-Pesonen.pdf
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Matkailun digiloikka
• Tiedonhankinta verkosto, 

arvostelut, kuvat, videot yms. 
ovat kasvaneet.

• Asiakkaat tottuneet ostamaan 
verkosta.

• Sovellusten käyttö lisääntynyt.
• Verkkokokoukset yleistyy.
• Webinaareista tulee pysyvä ilmiö 

osittain?
• Verkkotapahtumat tulevat 

fyysisten tapahtumien rinnalle?
• Virtuaalimatkailu lisääntyy.
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Miten selvitä kriisistä
• Katse tulevaisuuteen.
• Varmista oman toiminnan diginäkyvyys 

ja ostettavuus!
• Kehitä omaa toimintaa ja tee sitä 

yhdessä laajemmassa porukassa!
• Hyödynnä rahoituskanavat, jotka ovat 

hyödynnettävissä!
• Ota huomioon uusi normaali ja uudet 

hygienia tottumukset/odotukset!
• Toimi vastuullisesti, ohjeista asiakasta 

ja viesti omasta vastuullisuudesta!
• Etsi uusia yhteistyökumppanuuksia!



HAMK – ammatillisesti profiloitunut korkeakoulu – tekojen kautta
25.5.2020

Outi Mertamo

Hevospalvelun tuotteistaminen
• Kuvaile laajasti oman tallin toiminta.

• Kuvat ovat tärkeitä.

• Kerro verkkosivuilla selkeästi
• Hinnat
• Tuntikuvaukset
• Tuotekuvaukset retkistä ja kursseista
• Aikataulut (päivämääärät, aloitusajat, kesto)
• Muut taito tai varustevaatimukset
• Ohjeet miten ostat/varaat
• Peruutusehdot

• Osoite ja ohjeet saapumiseen

• Tarkista että verkkosivuillasi on yhteystiedot hyvin 
esillä.

• Hevosten kanssa harrastaminen on tämän 
kriisinkin keskellä turvallista ja kasvattaa varmasti 
suosiotaan lähimatkailussa!
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Visit Häme sivujen tietojen/kohteiden kerääminen käynnissä!
Digiviestintäohje

https://visithame.fi/wp-content/uploads/2020/01/DIGIVIESTINT%C3%84OHJE.pdf
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KIITOS!

• Lähteet:
• Visit Finland kysely: Koronavirusepidemian vaikutukset liiketoimintaan
• TEM: Suomen matkailukysynnän elpyminen koronapandemian jälkeen –

arviot ja skenaario
• XAMK: Miltä matkailu näyttää koronan jälkeen? Juho Pesonen esitys

• Materiaaleja:
• Visit Häme sivustolle kerätty oppaita ja tietoa matkailu yrittäjille 

https://visithame.fi/matkailutoimijat/
• Digiviestintäohje

http://www.visithame.fi/

www.hamk.fi/lakeland
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https://www.businessfinland.fi/495b0f/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/vf-koronaviruspandemian-vaikutukset-liiketoimintaan---alustavat-tulokset.pdf
https://tem.fi/documents/1410877/22251532/Matkailukysynn%C3%A4n+kehitys+koronapandemian+vuoksi+vuonna+2020/ee3794b5-7e94-5a87-780a-53ead1d124dc/Matkailukysynn%C3%A4n+kehitys+koronapandemian+vuoksi+vuonna+2020.pdf
https://www.xamk.fi/wp-content/uploads/2020/04/Juho-Pesonen.pdf
https://visithame.fi/matkailutoimijat/
https://visithame.fi/wp-content/uploads/2020/01/DIGIVIESTINT%C3%84OHJE.pdf
https://visithame.fi/
http://www.hamk.fi/lakeland

