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Outi Mertamo

* Tuotantotalouden insin6ori,
2010.

* Kansainvalisen
matkailumarkkinoinnin tutkinto,
2019

* YK kestavan kehityksen tavoitteet
kurssi, 2020.

* Palvelumuotoilun kurssi, 2020.

* HAMK Smart tutkimusyksikko,
globaali digitalisoituva
lilkentoiminta tutkimusryhma,
vuodesta 2017

* Western Lakeland Kanta-Hame,
Hameenlinnan
seutukoordinaattori ja Lakeland
koordinaation vastaava Kanta-
Hameessa.

* Boost Hame yritysneuvoja

* Toiminut yrittajana ravintola-
alalla n. 10 vuotta.

Western Lakeland Kanta-Hame

Tavoitteet:

1. PK-yritysten liiketoiminnan kehittdminen

2. Hame brandin vahvistaminen ja verkkosivuston kehttaminen
3. Vastuullisen matkailun kehittéaminen

4. Western Lakeland —toiminnan koordinointi Kanta-Hameessa.
5. Matkailuyritysten rahoitushakemusten sparraus

VIKKE — Virtuaalinen Kulttuurimatkailu Kanta-
Hameessa

Tavoitteet:

1. Tarinoiden hyédyntdaminen ja visualisointi.

2. Kanta-Hameen kohteiden nakyvyyden ja matkailijamaarien lisdéaminen.
3. Pelipilotti kulttuurikohteisiin = VIKKE peli julkaistu 04/2020

Boost Hame

Tavoitteet:

1. Neuvoa koronakriisin aiheuttamassa hairiotilanteessa
rahoitushakemuksissa.

Sparrata yritysten kehityshankkeita.
Jarjestaa valmennuksia.
Monikanavainen viestinta.

HAMK — ammatillisesti profiloitunut korkeakoulu — tekojen kautta

Outi Mertamo
25.5.2020



#HAMK

Kysely: Koronaviruspandemian
vaikutukset liiketoimintaan

Mita ajankohtaa peruutukset koskevat?
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Kysely: Koronaviruspandemian
vaikutukset liiketoimintaan

Kuinka suurta asiakasmaaraa peruutukset arviolta koskevat?
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Kysely: Koronaviruspandemian
vaikutukset liiketoimintaan

Millaisilla toimenpiteillad yrityksenne/organisaationne pyrkii
minimoimaan koronavirusepidemiasta/-pandemiasta
aiheutuvia riskeja?

Kierros 1 Kierros 2 *Lomautukset ja irtisanomiset lisétty kierrokselle 2

uusiksi vastausvaihtoehdoiksi.

Uudet hygienia- ja

Uudet hygienia- ja o ae% - i i s - B
terveydenseurantatoimenpiteet terveydenseurantatoimengitest
Omat selvitykset pandemian vaikutuksista _
Omat selvitykset epidemian vaikutuksista _ liketoimintaan
liikketoimintaan
Hankinta- ja alihankintaverkostojen muutokset _
ja laajennukset
Hankinta- ja alihankintaverkostojen -
muutokset ta azjennukset Lomautukset®
Markkinoinnin lisédminen kotimaassa _ irtisanomiset* | IESEH
Markkinoinnin lisiaminen kotimaassa [ NG
Markkinoinnin lisédminen ulkomailla _
Markkinoinnin lisadminen ulkomailla  [[SR
Muut toimenpiteet -
Muut toimenpiteet [ IIETSGIE
Ei erillisia toimenpiteitd. _ Ei erillisia toimenpiteitd [ S

Vastaajien maara: 140, valittujen vastausten lukumaara: 237 Vastaajien maara: 495, valittujen vastausten lukumaara: 1376
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Matkailun elpyminen, TEM

e Korona viruksen vaikutukset matkailun kysyntaan 2020
* Kokonaiskysynta 2020 supistuu 60-70 %
e Kotimaan kysynta 2020 supistuu 50 — 70 %
e Ulkomainen matkailukysynta 2020 supistuu 70 %

* Matkailu kotimaassa ja lahimatkailu kdynnistavat
matkailukysynnan.

* Matkustusrajoitusten purkaminen (vapaa-ajan matkustus)
vaikuttaa kansainvalisen matkailun elpymiseen.

e Suomalaisten matkailu ulkomaille.
* EU sisarajojen avaus.
e Matkustaminen kaukomaihin.

* Tapahtumarajoitukset vaikuttavat matkailun elpymiseen.

* Saavutettavuus VR, lennot, yms. liikkuminen yleisesti vaikuttaa
kysyntaan.

* Luottamus talouteen vaikuttaa matkailukysynnan
kokonaisuuteen.

HAMK — ammatillisesti profiloitunut korkeakoulu — tekojen kautta Cuil e
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Matkailun elpymisen vaiheet, TEM

VAIHE A — KYSYNTA
KAYNNISTYY

* Kotimaan kysynta ja
|lahimatkailu
kaynnistyy.

e T 6mat_kai|u _
ulkomaille sallitaan.

* Ulkomaisia
matkailijoita
rajanaapureista
saapuu Suomeen.

* Raide-, tie-, vesi-,
Ientoln_kenn_e avaa
varovaisesti reitteja.

* Valtetdan suuria
ihmismassoja.

 Heikko luotto omaan
talouteen.

e Turvallisuudentunne
heikko.

VAIHE B — KYSYNTA ELPYY

e Kotimaanmatkailun
kysynta normalisoituu.

. Suomal_aiste_n._(_natkustus
ulkomaille lisaantyy
varovastl.

* Ulkomaisia matkailijoita
EU:n sisalta Suomeen.

e EU matkustusrajoitukset
poistetaan.

* Raide-, tie-, vesiliikenne
reitit normaalit,
lentoliikenne reitit
kasvussa.

e Vahvistunut luotto omaan
talouteen.

* Matkailijoiden
turvallisuudentunne
vahvistuu.

VAIHE C — KYSYNTA PALAUTUU
ENNALLEEN

* Kotimaanmatkailun kysynta
kasvaa “normaalista”.

e Suomalaisten matkustus
ulkomaille palautuu hitaasti.

e Ulkomaisia matkailijoita
ymparimaailmaa Suomeen,
mutta 2019 lukuihin matkaa.

* Liikkumis-ja
kokoontumisrajoitukset poistettu
kansainvalisesti.

* Raide-, tie-, vesiliikenne reitit
normaalit, lentoliikenne reitit
kasvussa.

e Vahvistunut luotto omaan
talouteen.

e Turvallisuudentunne vahvistuu.
Massoissa ollaan varovaisia.

Outi Mertamo
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Miten ihmiset muuttavat

- matkustuskayttaytymista?
Y / e Lihimarkkinoiden rooli kasvaa.

— e Luontomatkailu kasvaa.
 — ¥ * Virtuaalimatkailu kehittyy.

WEEER - Risteilymatkailu vihenee/romahtaa (ei
* tarkoiteta Suomen risteily tarjontaa)

* Vertaismajoitus karsii viela hotelleja
enemman.

* Asiaakkaat odottavat lisaa
joustavuutta.

¥+ Viltellaan ruuhkaisia matkakohteita.
W '« Turvallisuus, turvallisuus, turvallisuus.

N\

LAHDE, XAMK: Miltd matkailu ndyttda koronan jdlkeen? Juho Pesonen esitys
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https://www.xamk.fi/wp-content/uploads/2020/04/Juho-Pesonen.pdf
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Matkailun digiloikka

* Tiedonhankinta verkosto,
arvostelut, kuvat, videot yms.
ovat kasvaneet.

e Asiakkaat tottuneet ostamaan
verkosta.

* Sovellusten kaytto lisaantynyt.
* Verkkokokoukset yleistyy.

* Webinaareista tulee pysyva ilmio
osittain?

* Verkkotapahtumat tulevat
fyysisten tapahtumien rinnalle?

* Virtuaalimatkailu lisaantyy.

HAMK — ammatillisesti profiloitunut korkeakoulu — tekojen kautta Cuil e
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‘2 KULTTUURI

S 1 Taide ja lasi
2 Teatteri ja musiikki
3 Keskiaika. Historia ja tapahtumat

-
2N .

Kanta-Hameen

s 1 Kylat, torit ja tapahtumat
2 Mokit ja maatilat
3 Lahiruoka

Miti pitad kehittdd / tarvitaan

1 Kansainvalistyminen ja kotimaan matkailun kehittaminen
2 Organisoituminen. Myynnin ja markkinoinnin organisointi
3 Tietoalusta

& Yrittdjien osaamisen kehittdminen ja aktivointi

B Yhteistyon rakentaminen

EU:lta

2013-2020

Eurpopan uniont
P cnriermcntn
[astvaven

Let’s Go Tavastia -hanke

Miten / Miksi

1 Mahdollisuus sitd kautta myos kansainvéliseksi kohteeksi

2 Pienten ja isojen yritysten sitouttaminen ja yhteistyo

3 Alustat, johon voidaan kerdta avoin data, aukioloajat yms.

& Digitaidot, some, TripAdvisor, markkinointi, myynti ja henkinen tila

B Jos haluaa nopeasti voi menna yksin, mutta jos haluaa pitkalle
kannattaa menna yhdessa
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Miten selvita kriisista

e Katse tulevaisuuteen.

* Varmista oman toiminnan diginakyvyys
ja ostettavuus!

* Kehitd omaa toimintaa ja tee sita
vhdessa laajemmassa porukassa!

* Hyddynna rahoituskanavat, jotka ovat
hyddynnettavissal

e Ota huomioon uusi normaali ja uudet
hygienia tottumukset/odotukset!

* Toimi vastuullisesti, ohjeista asiakasta
ja viesti omasta vastuullisuudesta!

 Etsi uusia yhteistybkumppanuuksia!
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Hevospalvelun tuotteistaminen

* Kuvaile laajasti oman tallin toiminta.
* Kuvat ovat tarkeita.

* Kerro verkkosivuilla selkeasti
* Hinnat
* Tuntikuvaukset
* Tuotekuvaukset retkista ja kursseista
* Aikataulut (paivamaaarat, aloitusajat, kesto)
* Muut taito tai varustevaatimukset
* Ohjeet miten ostat/varaat
* Peruutusehdot

* Osoite ja ohjeet saapumiseen

. Ta_rIII<.i_sta etta verkkosivuillasi on yhteystiedot hyvin
esilla.

* Hevosten kanssa harrastaminen on taman _
kriisinkin keskelld turvallista ja kasvattaa varmasti
suosiotaan lahimatkailussa!
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%20 HAME - Onnellisten ihmisten

sydanmaa!

Hdme on ail inen paikka. Hai luonto ja kulttuur

yhdessd vaikuttavasti. Him voi samalia heng nauttio puhtaesta ilmasta,
vedestd, vehredstd ympdristostd, historiasta, kulttuurista ja hyvistd patveluisto.

Himeen maakunta sijaitsee vain tunnin ajomatkan paassa Helsin

Tampereelta ja Turusta. Monelle matkailijalle kohteena ennestdan tuntematon
Hameen maakunta katkee sisdansa jannittavia elamyksia, hauskoja tapahtumia ja
yllgttavia Loytoja. Tutustu Hameen rikkaaseen historiaan, nauti upeasta luonnosta
tai vietd piristdva kaupunkiloma monipuolisten palveluiden darella!

Héme tunnetaan Jean Sibeliuksen kotiseutuna. Alueen maisemat, kuten Aulangon

upea luonnonpuisto, ovat inspiroineet sdveltdjaa ajattomiin teoksiin. Vanajaveden
ylle kohoava Himeen linna on Harkdtien rinnalla yksi parhaimpia paloja
suomalaista keskiaikaista kulttuuria ja on ndkemisen arvoinen koko perhean
kohde.

Visit Hdme sivujen tietojen/kohteiden keraaminen kaynnissa!
Digiviestintaohje

Outi Mertamo
25.5.2020
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https://visithame.fi/wp-content/uploads/2020/01/DIGIVIESTINT%C3%84OHJE.pdf
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KIITOS!

e Lahteet:

e Visit Finland kysely: Koronavirusepidemian vaikutukset liiketoimintaan

e TEM: Suomen matkailukysynnan elpyminen koronapandemian jalkeen —
arviot ja skenaario

e XAMK: Milta matkailu nayttaa koronan jalkeen? Juho Pesonen esitys

* Materiaaleja:

 Visit Hime sivustolle keratty oppaita ja tietoa matkailu yrittajille
https://visithame.fi/matkailutoimijat/

e Digiviestintaohje

http://www.visithame.fi/

www.hamk.fi/lakeland
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https://www.businessfinland.fi/495b0f/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/vf-koronaviruspandemian-vaikutukset-liiketoimintaan---alustavat-tulokset.pdf
https://tem.fi/documents/1410877/22251532/Matkailukysynn%C3%A4n+kehitys+koronapandemian+vuoksi+vuonna+2020/ee3794b5-7e94-5a87-780a-53ead1d124dc/Matkailukysynn%C3%A4n+kehitys+koronapandemian+vuoksi+vuonna+2020.pdf
https://www.xamk.fi/wp-content/uploads/2020/04/Juho-Pesonen.pdf
https://visithame.fi/matkailutoimijat/
https://visithame.fi/wp-content/uploads/2020/01/DIGIVIESTINT%C3%84OHJE.pdf
https://visithame.fi/
http://www.hamk.fi/lakeland

