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Matkailun yhteistydkuvioina Forssan seudulla ovat mm. maakunnallisten
matkailuhankkeiden kautta toteutettavat toimenpiteet ja nain ollen niistd muodostuvia

verkostoja

—  Vikke -virtuaalinen kulttuurimatkailu

—  Western Lakeland Kanta-Hame

— Kestavan hevosmatkailun tiekartta Kanta-Hameessa

—  Hameen Jarviylangdn helmet, jossa mukana 7 Forssan seudun matkailukohdetta

Ypajan matkailutoimijoille on jarjestetty pari kertaa ideointitapaamisia Yp&jan kunnan
toimesta.

Mari Noromies yllapitda seudullisista matkailutoimijoista sdhkdpostilistoja, joita saa
hyddynnettyda mm. uutiskirjeeseen, yleiseen tiedottamiseen jne. Parin kuukauden
valein han jarjestdd matkailutoimijoiden aamukahveja ja toimittamalla hanelle
yhteystiedot on automaattisesti kutsuttuina tilaisuuksiin ja mukana postituslistoilla.

Jos toimija tarjoaa jo matkailupalveluja, lisdtddn hanen palvelunsa matkailun
seudullisille nettisivuille visitforssaregion.fi ja kannustetaan hanta toimittamaan
tietonsa ja tuotekuvaukset myos maakunnallisiin tietovarantoihin. Naihin
toimenpiteisiin tarvitaan toimijalta hieman omaa aktiivisuutta palveluiden
informoimisesta.
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» Hinnoittelusta, diginakyvyydesta + markkinoinnista on jarjestetty maksuttomia
valmennuspaivia kuluneen vuoden aikana ja vastuullisuuteen aletaan
uppoutumaan syvemmalle torstaista lahtien.

« Myo0s Pro Agrialla on vastuullisuudesta yleisempaa tilaisuutta helmikuussa
Riihiméaella.

Mitd uusia palveluita kaivataan, Mari Noromies?

Marilla on tiedossa vain Pilvenméaen ja Ypajan Hevosopiston palvelut.
Pilvenmaé&ella on tuotteistettu raveihin tutustumista, tandemajoa jne. Hevosopiston
palveluissa nakyvimmin ovat esilla tapahtumat, Hevosurheilumuseovierailut,
esittelykierrokset ja oheispalvelut.

"Uskon, ettd hevosmatkailutuotteita matkailijoille kaivataan yleisesti. Lahinna
yksittaisille matkailijoille tai pienemmille ryhmille. Kontaktia ja tutustumista
hevosiin matalalla kynnyksella. Yleensakin eldinten kohtaaminen. Tarinoita ja
elamyksia seka erottautumista kilpailijoista. Olemme valinneet hevoset yhdeksi
seutumme matkailullisista karkikiteemoista ja siihen liittyen kaivataan juuri naita
tuotteita ja palveluita. ”
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Paljonko alueella on elamyksia etsivia matkailijoita, jotka ovat
niista valmiita maksamaan?

Forssan seudulla arvioidaan vierailevan vuosittain noin 175 000 y6pyvaa
matkailijaa ja noin 215 000 paivakavijaa. Huomattava maara yopyy
rekisterdimattdmissa majoitusliikkeissa ja sukulaisten ja tuttavien luona (ovat
mukana arvioissa). Lomamatkailu on isompaa kuin tyématkailu ja noin nelja
viidesta rekisteroidysta yopymisesta tehtiin lomailutarkoituksessa.

Ulkomaiset kayttavat rahaa keskimaarin matkallaan noin 180€ ja kotimaiset
60¢€.

Harvemmin jo taalla valmiiksi matkaileva henkild lahtee miettimaan elamyksia.
Taalla jo valmiiksi olevista matkailijoista jokunen saattaa kaivata
paivaohjelmaansa muutaman tunnin elamysta. Mm. kesaaikaan taalla
lomaansa viettavat mokkilaiset ovat varteenotettava jo alueella oleva ryhma.
Elamykseen kun lisataan viela upea majoituskohde ja hyvaa ruokaa niin siiné
on taydellinen matkailupaketti. Paketti tulee kuitenkin markkinoida ja myyda,
joka on yrittajat tehtava.

Asiakkaistamme reilut 90% on kotimaisia ja runsaan 100 kilometrin-séateella
asuu noin 2 miljoonaa suomalaista. * % %

*
*

*
*

*

E U : I-ta Euroopan unioni

201 4—2020 Euroopan aluekehitysrahasto



Kansainvalisyys?

Vajaa 10% (ehka 6-7%) on ulkomaisia asiakkaita. Taméa on tilanne nyt, mutta
toivottavasti luvun voisi tuplata esimerkiksi viilden vuoden kuluttua.
Kansainvalistymiseen on tarjottu yrittdjille juuri Let’s go Tavastia ja Western
Lakeland Kanta-Hame -hankkeiden kautta erilaisia tyokaluja. Yksinkertaistaen
marssijarjestys voisi olla tama;

« Tuote ja palvelu, prosessi kuntoon kv. asiakkaan nakdkulmasta

« Englanninkielinen Idydettavyys — omat nettisivut, seutu- &
maakuntasivustot, Visit Finlandin MyStay, TripAdvisor, NowHere yms.

« Ostettavuus — jakelukanavat ja sahkdiset alustat
« Tail toimia isomman toimijan, joka on vahvasti kv. kaupassa, alihankkijana

» Rekisteroidyt yopymiset Forssan seutu tammi-marraskuu 2019: Ruotsista
(649), Sveitsista (663), Saksasta (407), Viro (288), Tsekki (277), Australia
(273), Tanska (266) Slovakia (248), Etela-Korea (235)

Huom. Vengjalta ainoastaan 136 rekisteroditynyttd yopymista. Tosin
venalaiset majoittuvat seudullamme p&aasiassa mokeille, jotka eivat nay
yopymistilastoissa.
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- Forssan seudulla ei tule olemaan omaa erillista mahdollisuutta lahtea Yl 1
kansainvaliseen markkinointiin. Nain ollen on ensisijaisen tﬁrrjaf fOIm [—

yhdessa maakuntatasolla.
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Auktorisoitujen oppaiden kaytto Pilvenmaen tapahtumien
oheisohjelmissa? Harkatieopastukset karrylla tai ratsain?

Uusien paikallisoppaiden koulutus alkoi tammikuussa 2020 Forssan ammatti-
instituutilla. Mukana koulutusta on jarjestamassa paikallinen opasyhdistys
Lounais-Hameen Oppaat ry.

« Kurssilla on mukana 29 henkil6a, joilla on kevaalla mahdollisuus suorittaa
opastusnaytto. Talla hetkella paikallisessa opasyhdistyksessa on kahdeksan
jasentd, jotka suorittavat opastuksia kysynnan mukaan ilman mainittavaa
markkinointia. Oppaat toimivat itsenaisina y-tunnukseen omaavina
toimijoina, joilla on mahdollisuus tuotteistaa ja rakentaa omia
yhteistyOverkostojaan esimerkiksi Pilvenmaen tai muiden toimijoiden
kanssa.

Oppailla on ns. palkkiosuositus, jonka perusteella he maarittavat palkkionsa.
Huomioitavaa on, ettd mm. jakamistalouteen perustuvissa alustoissa kuten
suomalainen Doertz, kuka tahansa voi olla elamyksen ja opastuksen
tuottaja. Trendi yleistyy maailmalla. Tahan verrattavissa olevan
auktorisoidun oppaan kannattaa mm. omassa markkinoinnissaan korostaa
osaamistaan ja ammattitaitoaan.
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Hevosella tai karryilla tapahtuviin opastuksiin liittyen
patevat samat saadokset kuin muissakin esim.
hevosvaellustuotteissa. Historiallisia teemoja, tarinoita ja
erityisesti omaa osaamista seka erityismielenkiinnon
kohteita kannattaa kuitenkin aina hyodyntaa palvelupakettia
rakennettaessa. Saadokset ja turvallisuusasiat kuitenkin
korostuvat aina kun on kyseessa elaimen kanssa
toteutettava asiakastuote.

Mari Noromies-Wahl

matkailusihteeri
Forssan kaupunki / Forssan seutu
Koulukatu 13

30100 FORSSA
puh. 03 4141 5266, 050 596 5161
mari.noromies@forssa.fi ** %
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