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KARITA TOIVANEN

Yrittaja, tekija, viestija, innostaja ja innostuja.
Viestinnan, palveluliiketoiminnan ja
matkailualan ammattilainen.

Pitka tyokokemus erityisesti
matkailupalveluiden myynnista ja
markkinoinnista.

Paivatyodssa hamalaisen ruuan ja viestinnan
parissa @mtkhame ja @kasvuahameessa.
Yrittaja ja mahdollistaja @myhappyhame.

Intohimoinen hevosharrastaja.

) : Kuvassa: Sinikka Iso-Herttuan Herttuan Hermanni ja Karita kesalla 2020
e ﬂ, e Kuva: Menna Rantala



MITA MYHAPPYHAME TEKEE

Matkailun myynti- ja markkinointipalvelut.
Kaytannon apuna myyntityossa, ulkoistettu “myyntipaallikko”,
tapahtumatuotanto. Viestinnan ja sosiaalisen median palveluja,
sisallontuotantoa jne.

Matkailun kehittamis- ja asiantuntijapalvelut.
Palvelujen kehittaminen, tuotteistus, hinnoittelu, myynnin kehittaminen,
asiakaskokemus ja laatutyo, kehittamis- ja hankesuunnitelmat,
asiantuntijaluennot jne.

Palvelumuotoilu.
Uusien palvelukonseptien innovointia, palvelujen ja asiakaskokemuksen
kehittamista, asiakasprofilointia, ylivertaisia asiakaskokemuksia jne.
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MISTA TANAAN KESKUSTELLAAN?
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Tuotteistuksen merkltys hinnoittelussa
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HINNOITTELU ON TARKEAA KOSKA.... ]

v'Palvelun arvon mittari: hinta vaikuttaa suoraan asiakkaan odottamaan
palveluun ja sen tuottamaan arvoon

v'Kannattavuuteen vaikuttaja tekija: jokainen palvelusta saatu
lisamyyntieuro parantaa suoraan kannattavuutta

v'Tuotteen asemointiin vaikuttava tekija: hinnalla kohdennetaan palvelu eri
kohderyhmiin kilpailukentassa

v'Kilpailuun vaikuttava perustekija: edistaa tai heikentaa yrityksen
kilpailuetua

v'Palveluiden markkinointiin liittyva paatés: vaikuttaa suoraan asiakkaan
toimintaan ja myyntituloihin

Hinnoittelun pitaisi maksimoida kannattavuus pitkalla aikavalilla.
Suunnittele!



MITA ON ANSAINTALOGIIKKA?

"Ansaintalogiikka on
suunnitelma siitd,

v'Mista rahat tulevat ja minne rahat menevat? miten saamme
palveluillamme tulosta
v'Miten tuotamme palveluja kannattavasti? aikaan!”

v'Miksi asiakas haluaa ostaa palvelumme?
v'Mita lisdarvoa asiakas palvelustamme saa?

v'Miksi asiakas on valmis maksamaan palveluistamme haluamamme
maaran?




MISTA RAHAT TULEVAT JA MINNE RAHAT MENEVAT? %\m

v’ Auttaa suunnittelussa ja paatoksenteossa -> kannattava liiketoiminta &

toiminnan jatkuvuus
v' MUISTA: Hinnoittelu ei ole niin vaikeaa tai vakavaa, voi korjata suuntaa tarvittaessa.

Hinnoittelu vaatii vahan ”perslihaksia”, paaasia etta aloittaa!

Ymmarra keskeiset tekijat, jotka
Koko toiminnan arviointi s vaikuttavat yritykset toimintaan

Strategiset
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Tavoitteet

palvelut

« Taloudelliset
o Laadulliset .
o Verkoston tavoitteet

o Elamys
o Ainutlaatuisuus

e Laatu
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MITEN TUOTAMME PALVELUITA KANNATTAVASTI?

v'Minkalaisia tuotteita meilld on myynnissa?
v'Mika on kilpailutilanne?
v'Paljonko voimme palvelua myyda ”volyymi”?

@J \/ .
Aseta Tee
Analysoi Toteuta

v'Lisdarvopalvelut?

@
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ANALYSOI




"Ansaintalogiikka on

suunnitelma siitd,

ASETA TAVOITTTEET miten saamme

palveluillamme tulosta
aikaan!”

Paata osa-alueet, joita lahdet muuttamaan!

Asetettujen tavoitteiden tulee:

e Keskittya yrityksen kannalta keskeisiin osa-alueisiin
e Perustua nykytilanteen analysointiin

* Olla realistisia, mutta riittavan haastavia

* Olla konkreettisia ja mitattavissa olevia




Maarittele toimenpiteet!
Aikatauluta, jaa vastuut!
Luo mittarit!
Resurssoi!
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MENESTYVAN PALVELUTUOTTEEN PIIRTEITA -
* Se on hyvin tuotteistettu ja vastaa valitun A 00
asiakkaan tarpeisiin ‘ Y% ". 00
* Sen hinnoittelu on sellainen, etta asiakas maksaa ‘ ".

vahemman, kuin mita saa arvoa

* Sen hinnoittelu on sellainen, etta

palveluntuottaja saa enemman, kuin mita
maksaa




TUOTTEISTUS &
TUOTEKORTTI

Auttaa hinnoittelussa:
(sisdinen tuotekortti)

Palveluiden hinnoittelun
nakokulmasta on tarkeaa
tuntea tuotteesta aiheutuneet
kustannukset.

Auttaa ostamisessa:
(ulkoinen tuotekortti)

Tuotekortti on koontilomake,
joka sisaltaa tuotteen esittelyn
ja tarkeat asiat koskien
ostamista, hinnoittelua,
ostoehtoja ja toteutusta.

2h Vauhti

Kenelle sopii?

Useita vuosia aktilvisesti ratsastaneille (minimi 4v), jotka
kaipaavat vauhdikkaampaoa menoa. Alaikaraja 12v. Sopii
mMuyos esim. nuoruudesta pidemman harrastustaustan
omaaville, jotka ovat yllapitaneet taitojaan ja
ratsastavat edelleen enemman kuin muutamia kertoja

vuodessa,

Taitovaatimukset:

Hallitset virean hevosen ja toisoalta osaat myos
herdatelld hitaamman. Sinulla on hyva tasapaino ja
kehonhallinta reippaassakin vauhdissa etka tarvitse

apua perusaskellajien ratsastamisessa. Hallitset

hevosen vaativissakin maastoissa ja vaihtelevissa

tilanteissa (mm. tienylityksissa).

Vauhti:
Vauhdikas, kdynnin ohella useita reippaita ravi-, toltti- jo

laukkasuoria (pohjien kunnon mukaan).

Hinta: 70€ / hlo

Milloin jarjestetaan?

Parillisina paivind klo 10-12 ympari vuoden.




wko 24, 14-18.6. ESTELEIR]

Dhjeima on maanantaista perjantaihin n. 5.30-17 {pe puoclillepaivin) Leiri
sTunnit tasoryhmissa 2h/pdiva ja teoriaa’hoitoa
{maastatydskentelyd tunt paivassa, leirikizat perjantainag, oma
hoitchevonen, lounas paivittdin ja tapaturmavakuutus. Sisale

sisdlt3s ratsa

suunnitellaan yhdessa ryhman toiveiden mukaan. Leiri on tarkoibetu ylii
10-wuotisille, myds aikuisille, joilla on perusratsastustaidot hallinnaszsa jz
jonkin verran aiksizempaa hyppykokemusia. Hinta majoitulsella (sis.
aamu- ja ilapalat seka pSivallizen) 495£, ilman majoitusta

IR5E (varsusmaksu 90£, ei palauteta peruutuksen sattuessa)

wito 25,21 -24 6. MINILEIRI PAIVALEIRING eskareista alakouluilcisiin

Parvaleiri on maanantaista torstaihin n. ko 12.30-17. Sis3kd3 n.1h
ratsad

a ja 1h teorizalhoitoa/muuta hew

ounuilua paiviassa
[rorstaina leirikizat), valipalan, vakuutuksen ja oman hoitohevosen leinin
ajak=i. Leirille on tervetulleita kaikid hevosista kiinnostuneet ot ja
pojat! Hinta 225€ (varausmaksu S0€. e palauteta peruutuksen

=atiuessa.)

wko 28, 13 -16.7. TOIWVEISSA OMA HEVOMNEN -1 EIR|

Aikuisille ja yli 10-vuotiaille lapsille’nuaorille suunnatou leir, jossa
harjoimelemme asioita hevosen vuckraamizen ja omistamizen
nakokulmasta. Sopii myds woreille hevosen omistajillefvwuckraagjille.
Teoriatunneilla mietimme mista ja miten hevozen I3yt33 ja millainen

sopii minulle ja millainen on hyva vilkkosuunnitelma erilaisille

hevasille. K&ytannon harjoittelua on mm ruokinnassa, 153kinnasz3 ja
maastakasittely=zsa. Leirin ajaksi jokainen saz oman nimikkohevosen,
mutta harjoituksia voidaan tehda muillakin hevosilla. Ratzastustunneilla
[1/pv) perehdymme itsendizesn ratsastukseen, ongelmien ratkaizuun
zekd hevosta kehittdviin harjoituksiin. Hinta majoituksella (sis samiainen)

480/ iman majoitusta 340€ =iz yhden |lampiméan aterian pdivassa.

Viko 29, 19.-22 7 VANHEMPI-LAPSILEIR]

Lapzen ja vanhemman yhieinen kezin kohokohts, josza monipuolize:
=13 ja hevosohjelmaa. Ratsastusryhmat jaetaan tason muksan j3

=ta on 2h piivaszs, vimeizena paivana leirkisat. Ratsastuksen
lizdksi on teoriahoitotunti, hoitoheppa ja vakuutus. Leirin hintaan kuuluu
majoitus, 2 |dmmints ateriaa sek3 samu- ja iltapalat. Hinta yhiteensa
[vanhempiHapsi) 750E (varausmalksu 120€, ei palauteta peruutuksen
sattuessa)

wko 31, 2 -5.8 RATSASTUSTA JA JOOGAA

Aikuisille suunnattu leiri, jossa tehoratsastustunnit pienryhmisss,

ym Leiriin kuuluu 1 13mmin rucka paiatesin ja majoituksesn aamiainen,
rmuut rucksilut omatoimisestlerikseen ostemuna. Hinta majoitulsella
ABDENIMan majoitusta 360E. (varausmaksu 90£€, e palautsta
peruutuksen satiuessa).
Ruusuhuoneells, joka sijaitses wallita puclen kilometrin paasza.

ksi mahdollisuus erilaisiin hoiteihin Irman

Lauantai

VARAUKSET:
varaukset ja lisatisdot

majoituksen t3ysihoidolla

sa kahden hengen

Ghtd kotiin



ASIAKASKOKEMUS HINNOITTELUSSA ]

” Asiakaskokemus on niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden
summa, jonka asiakas yrityksen toiminnasta muodostaa.”

“Asiakaslahtoisyys ja -ymmarrys on taas yrityksen kykya ennakoida
asiakkaiden muuttuvia tarpeita, oppia niista ja reagoida niihin luomalla
vlivertaisia arvoa luovia tuotteita ja palveluita.”

Tarkeinta on kyeta vastaamaan kysymykseen:

Miksi asiakkaat ostaisivat juuri teilta ja maksaisivat pyytamanne
hinnan?



Miksi se on tarkeaa ja mika siihen vaikuttaa?

Hyvan tai ylivertaisen asiakaskokemuksen avulla saatte;
* Parempaa hintaa

* Parempaa kilpailukykya

* Parempaa menestysta

Asiakaskokemukseen vaikuttaa mm.

* Mielikuvat ja maine

* Tuote / palvelu ja siita saadut kokemukset (todellisuus vrt. odotukset)
* Markkinointiviestinta

* ASIAKASPALVELU (ennen, palvelun aikana, jalkeen)




YHTEENVETONA:

Miksi asiakas haluaa ostaa
palvelunne.

Mita lisaarvoa han siita saa ja
maksaa pyytamanne hinnan.

Mista rahat tulevat ja minne
menevat.

Analysoi, aseta tavoitteet,
tee valinnat ja toteuta.

Tuotteet & asiakaskokemus
timanttiseen kuntoon

= tavoiteltu ja oikea hinta



KIITOS!

Ollaan yhteyksissal

Karita Toivanen

karita.toivanen@myhappyhame.fi
p. 040 5661 662

www.mvhappyhame.fi

LinkedIn, Twitter, Instagram
@Kkaritatoivanen
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