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Kuluttajaturvallisuus
hevosmatkailussa

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)



= Ohjattu moottorikelkkasafari

» Rinnekeskus
» Uimahalli/Kylpyla
» Ratsastuspalvelu

» Sisdaktiviteettipuisto

» Trampoliinipuisto

= Uimaranta

= Huvi-, teema- ja vesipuisto
= Kuntosali

» Kiipeilypaikka

® Moottoriurheilupalvelu

® Yleisotapahtuma
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Kari Koponen
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ja
ohjelmapalvelut

Jaakko Laitinen
Leikkikentat,
pallopelialueet,
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tapausten jaon
koordinointi

Petteri Mustonen
Seikkailuradat,
kiipeily,
massaliikunta,
trampoliinit

Annina Nyholm
Kauneudenhoito-
ja
kehonmuokkaus-
palvelut

Kielo Kestinmaki
Ratsastuspalvelut,
muut
eldinpalvelut

Arttu Makinen
Leikkikentat,
pallopelialueet,
kuntosalit,
ulkoliikuntapaikat
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asiat



- ;j," " y id
Py . 2T ‘l o Iﬁ _;é-L".‘f

13.5.2020

&@ﬂﬂ@g Kuluttajaturvallisuuslaki
(920/2011)

e Sovelletaan kulutustavaroihin ja kuluttajapalveluihin

* Tarkoituksena varmistaa tavaroiden ja palveluiden
turvallisuus seka ennaltaehkaista vaaroja ja vahinkoja

* Laki ei koske yleishyoddyllista yhdistysta silta osin kuin se
tarjoaa palveluita jasenilleen muussa kuin
elinkeinotoiminnassa.

* Laki koskee, kun tarjotaan muille kuin omille jasenille
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http://www.edilex.fi/tukes/fi/lainsaadanto/20110920?toc=1

Palveluntarjoajan velvollisuudet

1. Huolellisuusvelvollisuus
2. Turvallisuusasiakirja

3. Vaarojen tunnistaminen ja
toimenpiteiden suunnittelu

4. Tietojen antaminen kuluttajalle
Onnettomuuskirjanpito

Palvelussa tapahtuvista
onnettomuuksista
ilmoittaminen Tukesiin
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Huolellisuusvelvollisuus

Kuluttajapalveluiden on
oltava riittavan turvallisia,

vastuu on e Oman palvelun tunteminen
pa|ve|uta rjoajalla * Havaittuisin puutteisiin tulee puuttua

e Palvelun vaikutuspiirissa oleville ei
saa aiheutua vaaraa
* Vastuu ei edellyta vastiketta

e Vastuusta ei voi vapautua sopimuksin
tai viranomaisen tarkastuksella

Huomiota huolellisuusvelvollisuudesta:
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Turvallisuusasiakirja

* Kirjallinen selvitys, miten palvelun tai tapahtuman turvallisuus on
jarjestetty

* Voi yhdistaa myo pelastussuunnitelmaan, esim. suuremmissa
tapahtumissa

* Koko henkil6kunnan tiedettava sisalto
* Pidettava ajan tasalla

* Tukesille toimitettava pyydettiessa \\ -

e Ei tarvitse pitaa julkisena

/
Y4

e https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-
palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja
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https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja

Turvallisuusasiakirjan sisalto

Turvallisuusasiakirjassa on selvitettava, jollei se ole erityisesta syysta kohteena olevan palvelun osalta tarpeetonta:

1) palvelun tarjoajan nimi, kotipaikka ja yhteystiedot;

2) turvallisuusasioista vastaavat;

3) ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden mahdolliset seuraukset;

4) toimenpiteet vaaratilanteiden ehkdisemiseksi;

5) ohjeet erilaisia 3 kohdan mukaisesti ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteita varten;

6) palvelun tarjoamisessa mukana olevien turvallisuusasioihin liittyva perehdyttaminen ja kouluttaminen seka mahdolliset patevyys- ja
koulutusvaatimukset;

7) palvelussa kaytettavat tilat, rakenteet, valineet, reitit, eldimet, henkilénsuojaimet ja muu tarpeisto seka niita ja niiden huoltoa ja
kunnossapitoa koskevat vaatimukset;

8) palvelun tarjoamiseen liittyvat olosuhderajoitukset;

9) palvelun suurin mahdollinen turvallinen asiakasmaara eri olosuhteissa seka palveluun osallistuvien terveydentilaa, fyysista kuntoa,
kokemusta, koulutusta ja muita vastaavia seikkoja koskevat vaatimukset;

10) palvelun vaikutuspiirissa olevien muiden kuin asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi tarpeelliset toimenpiteet;

11) miten erilaiset onnettomuus-, vaara-, ja vahinkotilanteet kirjataan ja miten ndin kerattya tietoa kdytetaan hyvaksi turvallisuustoiminnan
kehittamisessa;

12) menettely kuluttajaturvallisuuslain 8 §:ssa saadetyn ilmoitusvelvollisuuden noudattamiseksi;
13) miten suunnitelmaan sisaltyvat tiedot saatetaan palvelun tarjoamisessa mukana olevien tietoon;

14) mitd kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista annetussa valtioneuvoston asetuksessa (613/2004) saadettyja tietoja
annetaan palveluun osallistuville ja palvelun vaikutuspiirissa oleville ja miten nama tiedot annetaan.

Turvallisuusasiakirjassa on tarpeen mukaan otettava huomioon myos kohteen tai sen rakenteen tavanomaisesta poikkeava kaytto.
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Vaarojen
tunnistaminen

e Olennainen osa
turvallisuusasiakirjaa

* Suunnittele ja pohdi oman
toiminnan vaaranpaikkoja

 https://tukes.fi/tuotteet-ja-
palvelut/kuluttajille-tarjottavat-

Vaaratilanteet-lomake

laite vaarat ja niiden vyt tai

palvelut/palveluntarjoajan-
velvollisuudet#vaarojen-
tunnistaminen
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Vakich TININISAET Tommnoiteet Ois e 1odeTtu Filtiei, v Gla jirkerbs 18 LanniTtiva 1o6eutTaa Pelcpop i PO 10imenpeith Turvalisusten i intamesetsi
edeleen Toimenpiteiden trkeys: 1 = Turvallisuuden kannaita kireelinen toimenpice, toteutetasn vSITamsti. 2 » Vihemman Lireelinen teimenpide, joka veidaan toeeut
3= . v

Mitka asiat palvelussa voivat aiheuttaa vaaraa osallistujien terveydelle
tai omaisuudelle? Miksi?

Ketka ovat vaarassa vahingoittua? Osallistujat? Sivulliset?

Missa tilanteissa tai paikoissa vahingoittuminen voi tapahtua?
-Ennen palvelusuoritusta, valmistautumisvaiheessa?

-Palvelun aikana tai sita seuratessa?

-Palvelun jalkeen, heti pois lahtiessa tai myohemmin?

-Palvelun toteutuspaikalla, palvelun valittomassa laheisyydessa tai
kauempana?

-Kulkuteilla, oleskelualueilla, parkkipaikalla?

Mita vaaralle on tdhdan mennessa jo tehty?

-Onko vaara saatu tehokkaasti poistettua?

-Toteutuvatko toimenpiteet niin kuin on suunniteltu?

Mita uusia toimenpiteita tarvitaan turvallisuuden parantamiseksi?

CURES


https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet#vaarojen-tunnistaminen

Vaarojen
tunnistaminen
hevostallilla

Huomioi erityisesti:

parkkipaikat ja sielta siirtyminen talliin
hevosten hoitaminen ja varustaminen tallissa
ratsastajien opastaminen

hevoset, joita aloittelevat asiakkaat eivat pysty
varustamaan yksin

varusteiden kunto ja huolto
erityisryhmat

henkilokunnan osaaminen hatatilanteissa
hevosten soveltuvuus tallin toimintaan
ratsastusalueiden vaaranpaikat
maastoratsastusreitit ja kartat
Pelastuspisteet reitilla
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Tietojen antaminen kuluttajalle

* Toiminnanharjoittajan on selkedlld ja e Nettisivut
mmarrettavalla tavalla annettava
Uluttaji”e ja kUlUttajlln ° Sosiaalinen media
rinnastettaville tarvittavat tiedot,
jotta he pystyvat arvioimaan e ilmoitustaulu

ulutustavaroihin ja

kuluttajapalveluihin liittyvat vaarat. e Opastaminen paikan paalla

* Kerhot
* Valvontaviranomainen voi vaatia, etta
toiminnanharjoittaja antaa kuluttajille * Oppaat
so?ivalla tavalla tavaraan tai
palveluun liittyvan vaaran torjumisen
tai ehkéisemisen kannalta tarpee”iSia ° Er|ty|sest| kokemattomat asiakkaat
kaytto- tai toimintaohjeita, varoituksia h . |
tai muuta tietoa. uomioitava:
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Onnettomuuskirjanpito

Pida kirjaa palvelussa tapahtuvista tapaturmista
ja lahelta piti -tilanteista.
Onnettomuuskirjanpito on palveluntarjoajan
tyokalu palvelun turvallisuuden seurannassa ja
kehittamisessa.

Onnettomuuskirjanpidosta on kaytava ilmi
esimerkiksi seuraavia asioita:

*Mita on tapahtunut?

*Kenelle?

*Missa?

*Milloin?

*Minka vuoksi?

*Mihin toimenpiteisiin asian johdosta on
ryhdytty?
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Suojattu nakyma -

Tiedosto Aloitus  Lisi&  Sivun asettelu  Kaavat Tiedot Tarkista N&ytdi Ohje O Haku
(1) SUOIATTU NAKYMA Ole varovainen. Intemnetista peraisin olevat tiedostot saattavat sisaltaa viruksia. Ellei tiedostoa tarvitse muokata, on turvallisempaa pysya suojatussa nakymassa. | Ota muokkaus kayttoon
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limoita onnettomuudet ja lahelta piti-
tilanteet Tukesiin!

Jos onnettomuudessa on jotain
erityista tai poikkeuksellista

Kaikki vakavat loukkaantumiset,
kuten luunmurtumat tai muut
ambulanssia tai sairaalahoitoa
vaatineet tapaturmat

lImoita: kirjaamo@tukes.fi
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Leirien vapaa-ajan ohjelma

* Uimarannat:
Uimarannalla tulee olla pelastusvalineet ja opastetaulu. Leireilla valvonta ja
vesipelastukseen perehtyneet valvojat. Katso lisatietoa: Tukes, Uimarannat

* Trampoliinit
Hyppijoiden valvonta ja suojaverkot, trampoliinien kunto.

* Ratsastusleirin jarjestajan muistilista
Muistilistan avulla voi ennen leirikautta tarkistaa,
etta kaikki hoidettu.
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https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/uinti-ja-muut-vesilajit/uimarannat

Talutusratsastus

Talutusratsastus ja karryajelut:

Hevosten ja ponien tuominen tapahtumaan vaatii suunnittelua.
Ratsastukseen tulee varata oma alueensa, ja sen olisi hyva olla aidattu.
Talutusratsastuksen jarjestamiseen kannattaa kayttaa kokeneita hevosalan
ammattilaisia, joilla on turvallisuusasiakirja tehtyna. Erityisesti on
huomioitava, etta asiakkaiden jalkoja ei saa laittaa jalustinhihnojen valiin.

Karryajelussa on hyva huomioida, etta siihen varataan oma selkea reitti.
Karryjen tulee olla sellaisia, etta niihin on helppo nousta kyytiin ja niissa
pysyy hyvin kyydissa, vaikka karry hieman heilahtaisikin. (Esim. isoissa
puukarryissa peralauta penkkien paahan estamaan putoamista).

Talutusratsastuksesta on oma oppaansa: https://tukes.fi/tuotteet-ja-
palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/elainpalvelut/ratsastus
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Muista ennen tapahtuman
tai palvelun jarjestamista:
Kuluttajaturvallisuuslain

velvoitteet, asiakirjat, suunnittelu,
erityisesti vaarojen tunnistaminen,
muiden viranomaisten ohjeet ja
vaatimukset
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